附件1
全国“司机之家”等级划分与评定标准

（试行）

1.工作目标

通过“司机之家”等级划分与评定工作，充分发挥示范引领作用，更好地提升“司机之家”便民惠民服务水平，让货车司机在外工作能够“喝口热水、吃口热饭、洗个热水澡、停个放心车”，切实改善司机的工作休息环境和条件，促进道路运输行业健康稳定发展。
2.评定范围
本标准适用于全国范围内在公路服务区（站）、普通国省干线加油站、物流园区服务设施等建成运营，并通过省级交通运输部门和工会组织验收的“司机之家”。
3.评定内容
“司机之家”等级评定内容包括餐饮、休息、停车、安保、宣传教育、淋浴、洗衣、如厕等基本服务功能，及便利店、加油站/充电站、汽车维修、道路救援、文体娱乐等其他附加服务功能。
4.评定依据

 《“司机之家”等级评定记分细则》（见附表1）、 “司机之家”满意度调查。

5.评定等级

 “司机之家”评定总分130分。按分值划分为三个等级，从高到低依次为AAAAA（≥120分）、AAAA（≥110分）、AAA（≥100分）“司机之家”。
 “司机之家”等级的标牌样式、证书由中国公路学会统一规定、颁发。

原则上，评选出的AAAAA、AAAA、AAA“司机之家”数量占全国“司机之家”总数比例不超过20%、30%、40%。
6.评定程序
由中国公路学会牵头成立全国“司机之家”等级评定工作委员会，具体负责等级评定工作。

推荐申报。各相关单位结合“司机之家”建设验收结果开展“司机之家”等级评定自评工作，将相关自评结果报送至“司机之家”等级评定工作委员会。
现场检查考核。全国“司机之家”等级评定工作委员会组织专家对符合申报AAAAA条件的“司机之家”进行现场考核评定。
司机满意度调查。全国“司机之家”等级评定工作委员会根据指定“司机之家”APP上的用户反馈，统计出司机满意度数据。每个“司机之家”统计的有效样本应不少于100个。
最终评级。根据全国“司机之家”等级评定工作委员会现场检查考核结果，结合各省交通运输主管部门和工会组织开展的验收结果以及“司机之家”满意度调查情况进行评级。
结果公示。全国“司机之家”等级评定工作委员会于评定年份规定日期前完成评定工作，将汇总评定结果并撰写“司机之家”建设运营情况，报送交通运输部，为“司机之家”评估、推进提供决策参考。
评定结果通过网站及公众号集中公示，接受社会监督。
对公示期满无异议的AAAAA、AAAA、AAA“司机之家”，由中国公路学会组织命名和授牌，并通过媒体公布。

7.考核及监督

“司机之家”等级评定结果有效期为两年。

在有效期内，中国公路学会将对授牌“司机之家”进行考核。在考核中发现整体不运营或者部分设施不运营、社会反响强烈的“司机之家”，经核实后给予通报，并协同省级主管部门给予摘牌处理。
8.附则

本标准自2020年5月1日起实施。

本标准根据“司机之家”建设指南等相关文件制定，由中国公路学会运输与物流分会起草。

附表1
“司机之家”等级评定记分细则

	
	验收内容
	分值
	评分标准
	计分

分值
	得分
	备注

	
	
	130分
	
	
	
	

	1.餐饮服务
	（1）餐饮价格明码标价
	15分
	未明码标价，扣3分
	
	
	合作餐饮也包含在内

	
	（2）证照齐全，并在明显位置公开悬挂
	
	未按规定悬挂于明显处，扣5分
	
	
	

	
	（3）需提供用餐场所。用餐场地保持整洁通风，照明良好，空气清新，温度适中，设施设备齐全、完好
	
	未能提供用餐场地扣5分
	
	
	

	
	
	
	未满足整洁通风，照明良好，空气清新，温度适中，设施设备齐全、完好的要求，每发现一处问题，扣1分，最多扣5分
	
	
	

	
	（4）在餐厅的显著位置设置“禁止酒后驾驶”的警示标识
	
	未在显著位置设置“禁止酒后驾驶”的警示标识，扣2分
	
	
	

	
	（5）设置具有24小时开水供应能力的设施设备
	
	未设置具有开水供应能力的设施设备，扣3分
	
	
	

	
	
	
	设置具有开水供应能力的设施设备，但不能保证24小时提供开水的，扣2分
	
	
	

	2.休息服务
	（1）室内休息场所（含住宿场所）保持相对独立、安静整洁、通风良好、温度适中；休息设施设备应舒适、完好；收费项目需要明码标价
	15分
	未满足相对独立、安静整洁、通风良好、温度适中，休息设施设备应舒适、完好，收费项目明码标价要求的，每发现一处扣2分，最多扣15分
	
	
	

	
	（2）最少能满足5人同时休息
	
	不能满足，扣5分
	
	
	

	
	（3）提供住宿服务的，应证照齐全，并在明显位置公开悬挂
	
	未按规定将证照悬挂于明显处，扣5分
	
	
	

	3.停车服务
	（1）停车场规划合理，停车位总数量不少于20个。其中，货车停车位数量不少于10个
	15分
	未满足其中一项者扣5分，二者都不满足，扣8分
	
	
	

	
	（2）停车场内用标牌标明区域，用标线指明行驶路线 
	
	未设置标牌、标线的，扣3分
	
	
	参照国家标准GB5768-2009《道路交通标志和标线》等

	
	
	
	每发现一处标志、标线缺失或不清晰的，扣1分，最多扣3分
	
	
	

	
	（3）停车场内路面进行硬化处理
	
	未对路面进行硬化处理，扣2分
	
	
	

	
	（4）停车场内设置照明设施设备，设施设备应完好
	
	未设置照明设施设备的，扣2分
	
	
	

	
	
	
	每发现一处照明设备损坏，扣1分，最多扣3分
	
	
	

	
	
	
	照明不够清楚，扣2分
	
	
	

	
	
	
	有照明盲点，扣2分
	
	
	

	
	（5）收费停车场应明码标价
	
	未明码标价的，扣2分
	
	
	

	4.安保服务
	（1）需配备安保人员。安保人员对停车场等重点区域进行24小时值守。
	20分
	不能保证对停车场等重点区域进行24小时值守的，扣2分
	
	
	多次发生盗抢事件的，零分。

	
	（2）对停车场等重点区域建立巡检制度
	
	未建立巡检制度，扣2分
	
	
	

	
	（3）停车场、服务场所等区域应设置视频监控并保持功能良好，停车场视频监控应无盲区
	
	每发现一处监控设施损害，扣2分，最多扣6分
	
	
	

	
	
	
	监控设施数量不足，有盲区，扣2分
	
	
	

	
	（4）监控系统所采集的图像监视或回放显示应清晰、稳定；具有信号丢失报警功能，监控室能对前端视频信号进行检测；监控系统视频存储时间不少于30天
	
	监控图像不够清晰稳定，扣2分

监控设备故障，不具备信号丢失报警功能，监控室不能对前端视频信号进行检测，每发现一处扣2分，最多扣6分

监控系统视频存储时间不足30天，扣2分
	
	
	

	
	（5）针对恶劣天气条件及突发事件，制定相应的应急预案
	
	未制定相应的应急预案，扣2分
	
	
	

	5.宣传教育服务
	配备党建文化、安全教育、工会建设、法律法规等相关资料
	10分
	未配备相关宣传资料，每少一项扣2分，最多扣10分
	
	
	

	6.配套服务


	洗漱、淋浴服务


	（1）洗漱、淋浴等设施设备齐全、完好，水温适宜 
	10分
	设施故障，每发现一处扣1分
	
	
	

	
	
	
	
	不能全天候提供热水，扣2分
	
	
	

	
	
	（2）淋浴间通风、温度适中、照明良好、地面防滑
	
	不满足通风、温度适中、照明良好、地面防滑要求，每项扣2分，最多扣5分
	
	
	

	
	
	（3）配备储物柜等设施
	
	未配备储物柜，扣2分
	
	
	

	
	
	（4）洗漱、淋浴服务需明码标价
	
	未明码标价，扣3分
	
	
	

	
	洗衣服务
	（1）洗衣机等洗衣服务设备齐全完好
	10分
	设施损坏，每发现一处扣2分，最多扣6分
	
	
	

	
	
	
	
	不能全天候提供服务，扣2分
	
	
	

	
	
	（2）洗衣服务需明码标价
	
	未明码标价，扣3分
	
	
	

	
	公共卫生间
	（1）卫生间男用和女用标识应清晰、醒目；设置文明用厕宣传标识、标牌
	10分
	标识不清晰，每发现一处，扣2分
	
	
	

	
	
	
	
	未设置文明用厕宣传标识、标牌，扣2分
	
	
	

	
	
	（2）卫生间干净整洁、通风良好、地面防滑，设施设备应齐全、完好
	
	不能保证干净整洁、通风良好、地面防滑，设施设备应齐全、完好，每发现一处扣1分，最多扣5分
	
	
	

	
	
	（3）私密性强，厕位之间有隔断板或门
	
	厕位未设隔板，扣2分
	
	
	

	
	
	
	
	设有隔板，但不符合私密性要求的，每发现一处问题，扣1分，最多扣2分
	
	
	

	7.便利店

服务
	（1）证照齐全，并在明显位置公开悬挂
	5分
	未按规定悬挂于明显处，扣5分
	
	
	食品类商品带有“QS”“SC”标识

配备24小时自助售卖机供应饮水、食物，也符合提供24小时服务要求。

	
	（2）店内环境应整洁、卫生、明亮
	
	发现一处光线昏暗问题、污渍、异味问题，扣1分，最多扣3分
	
	
	

	
	
	
	地面有垃圾、痰迹、污渍，每发现一处扣1分，最多扣3分
	
	
	

	
	（3）商品在保质期内、明码标价，商品价格实现“同城同价”
	
	商品未在保质期内、未明码标价，商品价格未实现“同城同价”，每发现一处扣1分，最多扣3分
	
	
	

	
	（4）提供24小时服务
	
	未提供24小时服务，扣1分
	
	
	

	8.加油（气、电）站服务
	（1）加油（气、电）站建设应取得相关管理部门批准，加油（气、电）站营业应取得相应经营资质，并将证照在明显位置公开悬挂
	5分
	未按规定悬挂于明显处，扣5分
	
	
	合作加油站也包含在内

	
	（2）能提供24小时服务
	
	不能提供24小时服务的，扣1分
	
	
	

	
	（3）需明码标价
	
	未明码标价，扣2分
	
	
	

	9.汽车维修服务
	（1）应证照齐全，并在明显位置公开悬挂
	5分
	未按规定悬挂于明显处，扣5分
	
	
	

	
	（2）汽车维修场所满足轮胎维修、应急故障检修等简易维修服务
	
	未满足，扣2分
	
	
	

	
	（3）汽车维修服务需明码标价
	
	未明码标价，扣2分
	
	
	

	10.其他配套服务
	（1）配备视频播放设备、视频宣传资料
	10分
	每多一项，加1分。最多加10分

第（7）项为必选项，未满足需扣分
	
	
	

	
	（2）洗衣机具有烘干功能
	
	
	
	
	

	
	（3）公共卫生间采用自动冲水设施，并满足节水要求
	
	
	
	
	

	
	（4）住宿区域提供空调等设施设备
	
	
	
	
	

	
	（5）汽车维修服务使用再生水作为清洗用水
	
	
	
	
	

	
	（6）提供信息服务、道路救援等多样化服务
	
	
	
	
	

	
	（7）配备手机充电设备、应急药箱、微波炉等服务设备
	
	
	
	
	

	
	（8）设置与驾驶员从业、生活相关的行政事务处理终端服务设施
	
	
	
	
	

	总得分
	


注：1.“司机之家”等级评定记分细则总分为130分。
2.每一选项按照记分细则扣分、加分，得分分值不能超过选项总分值。

